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  Virtuopolis Ticket System ( )VTS        ist eine verteilte Internetanwendung für den Vertrieb 
       ("  "),  von Veranstaltungsplatzkarten einerseits vor Ort beim Veranstalter call center sowie im 

    Internet über unseren Web-Shop . .wwwvirtuopolis de. 

        Die Sicherheit wird durch Verwendung einer SSL-verschlüsselten Verbindung zwischen 
    ,   SME Client und dem Internet-Server auf dem VTS , .  läuft gewährleistet Benutzer müssen 
      . sich mithilfe eines SSL-Client-Zertifikats beim Server authentifizieren

           Im call center arbeiten die Mitarbeiter des Veranstalters mit dem Windowsprogramm SME  
Client,      .      eine grafische Benutzeroberfläche für das VTS VTS selbst wird von Sandig Software 

  ( )     (  Productions GmbH SSP auf einem Internetserver betrieben dem VTS-Server). Veranstalter 
       ,     lizenzieren die Benutzung des Systems gegen monatliche Gebühren SSP tritt also als 
  application service provider . auf

           . Kunden bestellen Karten entweder telefonisch beim call center oder online im Internet Bei 
         der telefonischen Bestellung erfasst ein Mitarbeiter des Veranstalters die Bestellung 

(       )      Karten werden hierbei in der Saalgrafik angeklickt und druckt Rechnung und Tickets für 
  . den Versand aus
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         Kartenkontingente für den Onlineverkauf werden vom Veranstalter platzgenau über VTS 
   auf dem Server . .wwwvirtuopolis de .     bereitgestellt Aus diesen Kontingenten können Online-

    .      Kunden Karten zur Bestellung auswählen Die Bestellungen werden vom Veranstalter 
(  )     (    möglichst täglich abgeholt und bearbeitet Stornierung oder Akzeptieren mit 

   ,      anschließendem Karten- und Rechnungsdruck sowie dem Versenden einer E-Mail-

). Bestätigung

Onlinevorverkauf

          Die Tickets für den Onlinevorverkauf durchlaufen während Ihrer Verarbeitung durch die 
   .       (  beteiligten Systeme einen Zyklus Ausgangspunkt ist Ihr lokales System bestehend aus 

   ):          SME Client und VTS-Server Hier werden die Tickets - wie für den normalen Vorverkauf 
     .  ,    mit Lieferschein - gebucht wie üblich Die Vorverkaufsstelle die als Buchungskunde hierbei 

 ,  " "       " " verwendet wird heißt Virtuopolis und ist in den Systemkonstanten als besondere VVK-

 .Stelle ausgezeichnet

         :  Auf diese Weise erstellte Lieferscheine können nun online freigegeben werden Damit 
      " . . "   werden die Tickets an den Online-VVK-Server wwwvirtuopolis de übertragen und stehen 

      .dort zur Buchung durch Endkunden zur Verfügung

           Neue Onlinebestellungen können nun periodisch - möglichst täglich - wieder vom Online-

      .      VVK-Server in das lokale VTS-System übertragen werden Dort liegen Sie dann als 
" "           .Bestellungen vor und können wahlweise storniert oder in Rechung gestellt werden  

           Abschließend können Sie in der Rechnungsmaske per Knopfdruck eine E-Mail an den 
 ,         Bestellkunden generieren die dem Kunden die Bestellung und deren Verarbeitung 

.bestätigt
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         Möchten Sie zu viel bereitgestellte Tickets aus dem Onlinevorverkauf wieder 
,             herausnehmen buchen Sie diese einfach selbst - wie ein normaler Kunde - und stornieren 

 .           diese Bestellungen Dadurch stehen die Tickets wieder für den lokalen Verkauf zur 
.            Verfügung Um alle noch nicht online verkauften Tickets einer Veranstaltung auf diese 

  ,      " "    "Weise zu bestellen klicken Sie bitte im Dialogfenster Veranstaltung auf den Knopf Alle 
 ".   ,       Onlinesitze bestellen Dies führt dazu dass für den auf Virtuopolis hinterlegten speziellen 

         . Veranstalterkunden eine Bestellung über alle freien Sitze automatisch erzeugt wird

Screenshots
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