Virtuopolis Ticket System Kurzinfo Sandig Software Productions GmbH

Virtuopolis Ticket System (/TS ist eine verteilte Internetanwendung flir den Vertrieb
von Veranstaltungsplatzkarten einerseits vor Ort beim Veranstalter ('call center”), sowie im

Internet Uber unseren Web-Shop www.virtuopolis.de.

Die Sicherheit wird durch Verwendung einer SSL-verschliisselten Verbindung zwischen
SME Client und dem Internet-Server, auf dem VTS lauft, gewahrleistet. Benutzer miissen

sich mithilfe eines SSL-Client-Zertifikats beim Server authentifizieren.

"call center"

beim Veranstalter Server
www.virtuopolis.de

VTS-Server Tickets online im
WWW kaufen

S o

Online-Kunden

Telefon-Kunden

Im call center arbeiten die Mitarbeiter des Veranstalters mit dem Windowsprogramm SME
Client, eine grafische Benutzeroberflache flir das VTS. VTS selbst wird von Sandig Software
Productions GmbH (SSP) auf einem Internetserver betrieben {dem VTS-Serven. Veranstalter
lizenzieren die Benutzung des Systems gegen monatliche Geblihren, SSP tritt also als

application service provider auf.

Kunden bestellen Karten entweder telefonisch beim call center oder online im Internet. Bei
der telefonischen Bestellung erfasst ein Mitarbeiter des Veranstalters die Bestellung
(Karten werden hierbei in der Saalgrafik angeklickt)y und druckt Rechnung und Tickets fur

den Versand aus.
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Kartenkontingente flir den Onlineverkauf werden vom Veranstalter platzgenau lber VTS

auf dem Server www.virtuopolis.de bereitgestellt. Aus diesen Kontingenten kénnen Online-

Kunden Karten zur Bestellung auswahlen. Die Bestellungen werden vom Veranstalter
(mOglichst  taglich)y abgeholt und bearbeitet (Stornierung oder Akzeptieren mit
anschlieBendem Karten- und Rechnungsdruck, sowie dem Versenden einer E-Mail-

Bestatigung).

Onlinevorverkauf

Die Tickets flir den Onlinevorverkauf durchlaufen wahrend Ihrer Verarbeitung durch die
beteiligten Systeme einen Zyklus. Ausgangspunkt ist Ihr lokales System (bestehend aus
SME Client und VTS-Server). Hier werden die Tickets - wie fir den normalen Vorverkauf
mit Lieferschein - gebucht wie Ublich. Die Vorverkaufsstelle, die als Buchungskunde hierbei
verwendet wird, heiBt "Virtuopolis* und ist in den Systemkonstanten als "besondere” VVK-

Stelle ausgezeichnet.

Auf diese Weise erstellte Lieferscheine kénnen nun online freigegeben werden: Damit
werden die Tickets an den Online-VVK-Server "www.virtuopolis.de” Gibertragen und stehen

dort zur Buchung durch Endkunden zur Verfligung.

Neue Onlinebestellungen kdnnen nun periodisch - moéglichst taglich - wieder vom Online-
VVK-Server in das lokale VTS-System (bertragen werden. Dort liegen Sie dann als
"Bestellungen” vor und kdénnen wahlweise storniert oder in Rechung gestellt werden.
AbschlieBend kdnnen Sie in der Rechnungsmaske per Knopfdruck eine E-Mail an den
Bestellkunden generieren, die dem Kunden die Bestellung und deren Verarbeitung

bestatigt.
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Mdchten Sie zu viel bereitgestellte Tickets aus dem Onlinevorverkauf wieder
herausnehmen, buchen Sie diese einfach selbst - wie ein normaler Kunde - und stornieren
diese Bestellungen. Dadurch stehen die Tickets wieder fiir den lokalen Verkauf zur
Verfligung. Um alle noch nicht online verkauften Tickets einer Veranstaltung auf diese
Weise zu bestellen, klicken Sie bitte im Dialogfenster "Veranstaltung" auf den Knopf "Alle
Onlinesitze bestellen". Dies flihrt dazu, dass flir den auf Virtuopolis hinterlegten speziellen

Veranstalterkunden eine Bestellung Uber alle freien Sitze automatisch erzeugt wird.

Screenshots

E Virtuopolis Ticket System@can.sandig.all - [Kunden] Q@
jﬂ Datei Suchmaske Neuanlage Statistk Sonstiges Kalender Bearbeiten Ansicht Fenster Extras Hilfe - g x
F H S ~ 2 = Q@ p Kunden v | Name v |/sand
Kundeniibersicht #=13 | [ Kunden
Sandig, Tilman (146) v| = =[] | E o= [

Mumrmer: 146 Online-Kundenne: |1 ZumLﬁschen\:Drsehen'D ~

Anrede: Herr v Land: | Deutschland | w

MName: Sandig

“Worname: Tilman

MNamenszusatz:

StralBe: Schleifmiihle 7

PLZ #1320 [.] On|Ebermannstadt (]

E-Mail tilmani@sandig.com

Kurznotiz Gutschein 30.-, Karten hinterlegt

Telefon 1: 09194 794667

Telefon 2:

Handhy:

Fax:

Konta: 111223 ELZ: |76351040 E] Institut: | Sparkasse Ebermannstactt

Kantoinhaber. | Sandig
Keine Werbung: D WhK-Stelle: D
Fabattgruppe: | Keine Rabattgruppe v

Zuordnungen = O Gruppen
0O Import 2005-10-07 23:22:35
O Import 2005-10-11 22:16:16
0 Import 2006-01-04 17:20:56
O Import 2006-01-30 21:45:04
0O Import 2006-07-03 23:13:44
0O Import 2007-04-24 23:48:16
O Michtraucher
0 Miebucher
Bf Telefonbestallungen

Bereit 146, Timan Sandig Angemeldet: Timan Sandig NUM
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E Virtuopolis Ticket System@can.sandig.all - [Veranstaltungsiibersicht] Q@
Datei Suchmaske Neuanlage Statistk Sonstiges Kalender Bearbeiten Ansicht Fenster Extras Hife
= =1 |'P 7 = p “eranstaltungen * | Kurzbezeichnung ~||s

Fundeniibersicht #=13 | Kunden = ‘\Warenkorb |\/eranstaltungsijbersicht#=3

Bl vl ¥ ¢ @@ ©0 OO

MNr. | Kurzbezeich. MName Saal Diaturn Zeit Buch.. | Sperre aktrv | Imint. | onlin.. | werst.
Seri Seriund die Fischer Serenadenhof  09.04.2007  20:00 J& nein ja I} ja nein
102 Stifti Kirchenkonzert Stiftskirche St 13.06.2007 20:00 ja nein ja nein ja nein
127 StadtestFiith  Firther Musikanten Stadttheater .. 2007.2007  20:00 G nein ja ja ja nein
Bereit 146, Timan Sandig Angemeldet: Timan Sandig NUM
— - a - =
- Virtuopolis Ticket System@can.sandig.all - [Warenkorb]
38 Datei Suchmaske Neuanlage Statistk Sonstiges Kalender Bearbeten Ansicht Fenster Extras Hiffe - 5| %
= =] 7 = p YYeranstaltungen * | Kurzbezeichnung v
Fundeniibersicht #=13 | Kunden  ‘“eranstaltungsiibersicht #=39 || ‘"arenkarh
D & U\l LLEF] . 120.00][100.00][90.00 [[80.00] Kunde 148 Veranst. 127, Stadttest Firth
L 70,00 Tilman Sandig 20.07.2007 20:00 Uhr
Stadttheater Furth
2. RANG MITTE RECHTS 2. RANG MITTE LINKS
Remes4 [T T [T T T T T T T T I T TIPT T IT T ITTTTTIT T [remes
REHE3 [ [ [ [T T [T T T T T [ Q[eTefeleefeTeeleTe=T-T[REMES
2. RANG SEITE RECHTS REHE2 [ [TTTTTTTTTTTTIreHE 2. RANG SEITE LINKS
REHEZ [+]elels]als]e]" REHE 1 I I [TTTTTT IreHE" REHEZ [+]es]s]als]e]"
memer [T T T TTTTTITTT] REIHE 1
1. RANG MITTE RECHTS 1. RANG MITTE LINKS
REHES [+J]+]] [+T«T:T-]REHE S
1. RANG RECHTS LOGE7  REHE4 REHE 4 4, RANG LINKS LOGE 7
REHEZ [ 1] REHES [[e[e[e[-[-T.[« [ TT T T T T T T IREHE3 penes [
1. RANG RECHTS LOGE§ REHEZ [-]-] REMEZ [T TTTTTTITTTTTTTIREREZ  pewez [ 1. RANG LINKS LOGE 6
REHE3 [] REHE1 [ ] REHE1 [T T T T T T J-TeT-T-T-T-T-T-]REHE1  peHe1 []e] REME 3
REHE2 [ ] REHEZ [-]+]
REHE1 [+]+] REHE1 [ [ ]
1. RANG RECHTS LOGE 5 PARKETT RECHTS PARKETT LINKS 1. RANG LINKS LOGE §
REHES [ remE1s [ CT T T T T[] CTTITTT] CTTTTTT] [Irenets REIHE 3
ReHE2 [+T+] REME14 [] CLLLLT] T-T-L T T ] CTTTT T 1] [IReME4 Rene2  [+]+]
Rere1 1] REMET3 [ [ [T [T T T T T T TN T T T T T T T T T T TT IrReMeEs rerer 1]
1. RANG RECHTS LOGE 4 RER|E|ISE1112 “‘ [ I B B "il'|'|'|'|'|'|'|I|'|'|I|i|F|t:';;ﬁ1 1. RANG LINKS LOG
REIHE 2 REHE2 [+]+
REHE1 [+]:] REHE 10 [ [ T T T IreHE 10 REHE1 [ L]
REIHE 9 [+Te[eTeTeTeT+]REHE @
1. RANG RECHTS LOGE 3 REHE & [T T T T [ IreHER 1. RANG LINKS LOG
REHEZ [ ]+] REHE7 [ [T T T T T T IReHET REHE2 [+]+]
REHE1 [ ] REHE 6 [TT T T IREHES REHE1 [ ]
REHES [ [ [T T T T T TTTTTTT W=TeTeTelel=]=T= [«[+[eT«T=]-]+]REHES
1. RANG RECHTS LOGE 2 1. RANG LINKS LOG
REIHE 4 [ T 1 |rREME 4
REMEZ [ T+] REME 3 [ [ [ [ |rekes RevE2 [T]
REME 1 [/ Rewe? [T TJT T T T I I T T T LT Jreke2 ReE
1. RANG RECHTS LOGE 1 REMED [ L[ o[ LeTe[e L TTTTTT T T T T Jremen 1. RANG LINKS LOG
REMEZ [ ] rReme2 [
REHE1 [ ] REHE1 []+]
PROSCENIUMSLOGE RECHTS ORCHESTERLOGE RECHTS ORCHESTERPODIUM ORCHESTERLOGE LINKS PROSCENIUMSLOG
ReME2  []+] ReME2  []+] REMEB [ [o e[+ [+ [+ [+ [e]e]x rRemE2  []+] rRemE2  []+]
ReWE1 [T 1] ReWE1 [T 1] REWEA [T T T T TTTTT] reve1 [T 1] Rewel [T
< ¥
Bereit 146, Timan Sandig Angemeldet: Timan Sandig NUM
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E Virtuopolis Ticket System@can.sandig.all - [Rechnung] g@
_ﬁd Datei Suchmaske Neuanlage Statistk Sonstiges Kalender Bearbeiten Ansicht Fenster Extras Hilfe - 8| %
= H S K 2 = p Rechnungen :V:Nummer :v
Fundeniibersicht #=13 | Warenkorb | Yeranstalungsiibersicht#=3 | Kunden | Rechnunglibersicht#=103 ,m

737, 03.08.2007, Sandig, Timan, KdNr146 |+ & w &8 W ¥ &,

Mummer: “argang:

Adresse: [Schleifm'u'hle 7.91320 Ehermannstadt (Deutschland)]
zahlbar bis zum 17.08.2007 | ¥ | Mahnstufe: 0
bezahlt

gedruckt: | Rechnung [[] Tickets

ZahhweiseMersand: Lastschrift / Rechnung Kaonto: 1112

BLZ: (76351040  Inhsber: [Sandiig|
£ Systemgebuhr:€ Mwst.:€ Zahlbetrag:€

Ticketsumme:

Kurzmitteilung:

Erstelltvon: Timan Sandig]  am:[03.08.2007]  um:[23:35:36 U

& Tickets abgerechnet

Fos Wst-Mr . Weranstaliung Tickethezeichnung Rabatt Freis
1 131 luthert HORPLATZ 80.00
2 131 luther! MITTELSCHIFF LINKS REIHE 13 5ITZ 2 100.00
3 131 luther MITTELSCHIFF RECHTS REIHE 12 5ITZ 1 100.00
4 131 luther ORGELEMPORE REIHE 35ITZ 7 90,00
5 131 luther! ORGELEMPORE REIHE 35ITZ17 90,00
4 131 luther SEITENEMPORE REIHE 2 SITZ 30 90,00
Bereit 146, Timan Sandig Angemeldet: Timan Sandig NUM
— . . . .
- Virtuopolis Ticket System®can.sandig.all - [DTAUS-Datei] g@
f,‘,[l Datel Suchmaske Neuanlage Statistk Sonstiges Kalender Bearbeften Ansicht Fenster Extras Hiffe - | & x
= = ? = ,O DTAUS-Dateien V abgehaolte Dateien :v
Kundeniibersicht #=13 | Warenkorh | Weranstaftungsiibersicht #=3 | Kunden | Rechnungiibersicht#=103 | Rechnung | DTAUS-Ubersicht#=5 | DTAUS-Datei
21.02.2006 26.678.00€ (Nr.111) ] = I &
MNurmrmer 111

Lastschriftkonto: E] Konzertlastschriften
Summe Betrage:
abgerufen von Benutzer: | Tilian Sandig

Abrufdaturn:

Erstelldaturn: 2.
Ausfihrungsdaturn: | 22.02 2006 | %
DTAUS zuletzt geholt: | Tilman Sandig

46 Zahlungen

Fos. Rechnung Diatumn Kuncle MName Konto BLZ Betrag
1 614 05.05.2005 48 Gogitest 1212 30020941 90,00
2 620 05.05.2005 1486 Sandig on? 76351040 183,00
3 621 05.05.2005 146 Sandig on7? 7h351040 £3.00 =
4 622 28.05.2005 1486 Sandig on? 76351040 305,00
5 625 17.06.2005 1486 Sandig 111223 76351040 125,00
[ 626 17.06.2005 146 Sandig 111223 76351040 126,00
7 627 17.06.2005 146 Sandig 111283 76351040 126.00
3 628 19.06.2005 7 Bunthoser 1212 40069226 163,00
9 624 19.06.2005 146 Sandio on? 76351040 328.00
Bereit 146, Timan Sandig Angemeldet: Timan Sandig NUM
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Virtuopolis Ticket System Kurzinfo

Sandig Software Productions GmbH

E Virtuopolis Ticket System@can.sandig.all - [Kategorienverteilung]

= OIS

_‘,ﬂ Datei Suchmaske Neuanlage Statistk Sonstiges Kalender Bearbeiten Ansicht Fenster Extras Hilfe - 5| %
= = r e ? = p Sdle v | Bezeichnung ~
Rechtegruppeniibersicht #=2 | Rechtegruppe | Saaliibersicht#=60 | Kat Joseph-Keiloenth-Saal#=1 || Kategorienverteilung <)
W= W ket [Kat2][Kat3 |[Kata | Kats |[Kate | Kat7 |[Katg] “eoonemeneinaneiss o Bk
Mummer: 163 ”~
Bezeichnung: | Standard
Saal: Joseph-Keilberth-Saal (Bamberg) Saalnr.: 30
Beschreibung: | Standard
BLOCK G
REIHE 7
REIHE 6
REIHE 5
REIHE 4
REIHE 3
REIHE 2
REIHE 1 BLOCKF
BLOCKE REHE 11
REIHE 10 REHE 10
REIHE 9 REIHE
REME & ] REHES
REME 7 ] REHET7
REME & REHE &
REHE S [ | REHES
REIHE 4 REHE 4
REHE3 [ = REHE3
remez I T T T TT T BLOCK B BLOCK C REIHE 2
rewet I Reme s [ | REIE 15 REHET1  Brockk
n REIHE 14 REIHE 14 R3 [
] REIHE 13 REIHE 13 = O
] BLOCK A REIHE 12 REIHE 12 BLOCK D L[
] REIHE 11 REIHE 11 REIHE 11 [T T T 1 REHE11 B O[
] REIHE 10 REHE 10 REHE 10 [CTTTTTT] ReHE 10 [
[] REIHE 9 REIHE 8 REIHE 8 REIHE 9 B OL
] REIHE & REIHE & REHE & REIHE & [
] REIHE 7 REIHE 7 REHE 7 REHE 7 B OL
] REIHE & REIHE 6 REIHE & REIHE & L[
[] REIHE 5 REIHE & REHE & REHE 5 L[
[] REIHE 4 REIHE 4 REIHE 4 REIHE 4 i
[] REIHE 3 REIHE 3 REHE 3 REHE 3 i
] ] REHE 2 [ REIHE 2 REHE 2 ] REHE 2 [
] ] REIHE 1 REIHE 1 REIHE 1 [-] REME1 1L
] ] REIHE 0 REHE 0 i
[ [ L0
L] L] 10
R4 ] [
L] i
[l BLOCK J BLOCK L [l
L] ogg H0O0 L]
L] I I L]
L] I I L]
[ i oo [l
L] oo ot L]
L]0 I oon L]0
Y oo oo Y
1 O O r3[][] OO =3 1 O O
(A i he
L4 ¥
Bereit 146, Timan Sandig Angemeldet: Timan Sandig NUM
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Virtuopolis Ticket System

Kurzinfo Sandig Software Productions GmbH
w Virtuopolis Ticket System®can.sandig.all - [Bestellung] g@ﬁ
.?_.%EI Datei Suchmaske MNeuanlage Statistk Sonstiges Kalender Bearbeiten Ansicht Fenster Extras Hife - | a3 x
= H & I'P x| & B2 7| = @ p|BesteIIungen M|NeueBestellungen M

Fechtegruppeniibersicht #=2 | Fechtegruppe | Saalibersicht #=60 | Kat. Joseph-keilberth-Zaal #=1 | Kategarienverteilung | Bestellubersicht #=30 ||—E <>

07.04.2005 Sandlig. Tilman (v = = W =

Kunde:

Adresse:

Bestellnummer: @Datum: Uhrzeit:-undennr.:

Bankwverbindung: [Sparkasse Ebermannstadt] Kanto: [111223] BLZ: [?6351040] Inhaker:
2 hestellte Tickets

Fos. | Wst-Mr. | Yeranstaltung

Herr Tilman Sandig

|Schleimiihle 7, 81320 Ebermannstad]

Tickethezeichnung

Freis
1 100 Seri REIHE 36 SITZ 21 70.00
2 100 Seri REIHE 36 SITZ 22 70.00
Bereit 146, Timan Sandig Angemeldet: Timan Sandig N

w Virtuopolis Ticket System®@can.sandig.all - [Rechnung]

=) X

.?_.%EI Datei Suchmaske MNeuanlage Statistk Sonstiges Kalender Bearbeiten Ansicht Fenster Extras Hife - | a3 x
= H & [= | X | & B |7 = O ,O |Beste|lungen M|NeueBestelIungen M
Fechtegruppe | Saaliibersicht #=60 | Kat Joseph-Keilberth-Saal #=1 | Kategaorienwverteilung | Bestellibersicht #=90 | Bestellung ||Rechnung | [LIL]
© B ¥

Kunde Mr.: 146 Anrede:|Herr M Land:|DeutschIand M

MName: Sandig

“aormame: Tilman

MNamenszusatz:

Strabe: Schleifmiihle 7

PLZ: 91320 [.] ort |Ebermannstact (-]

Rechnungsdaturm: Zahlbar innerhalb von: 14 | Tagen

Zahlweise,ﬂ'\a’ersand:|Lastschrif‘t,-"Rechnung M Lastschriﬂkonto:|K0nzenlastschriﬂen M

YWersandkosten:

Kurzmitteilung:

2 gehuchte | Ok, ][ Abbrechen

Fos. | Vst | Weranstaltung Tickethezeichnung Fabatt Preis
1 100 Seri REIHE 36 5ITZ 21 - ohne - v 70.00 [ ok
[4 T o ETT P IE 38 STT [ 'DhnE' T
20% Schiiler
Bereit 146, Timan Sandig Jove Stulenten  Fiman Sandig N
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w\firtuopolis Ticket System®@can.sandig.all - [Rechnung] g@ﬁ
.?_.%EI Datei Suchmaske MNeuanlage Statistk Sonstiges Kalender Bearbeiten Ansicht Fenster Extras Hife - | a3 x
= EH & I'P G B2 7| = @ /O |Elestellungen M|Neue Bestellungen M
Saaliibersicht #=60 | Kat Joseph-Keilberth-Saal #=1 | Kategaorienverteilung | Bestellibersicht #=90 | Bestellung |IM| [LIL]
738, 2007-09-23, Her Tiiman Sandig, KaNr. [v| e = G w S §F ™M &8
Murmmer: Yorgang:
Datum: 23.09.2007
Adresse: [Schleifm'u'hle 7. 91320 Ebermannstadt (Deutschland)]
zahlbar bis zum: Mahnstufe: |0
hezahlt:
gedruckt: I:‘ Fechnung I:‘ Tickets
Zahlweise/Versand: [Lastschrift/ Rechnung Konto: 111223 BLZ: (76351040  Inhaher.
Ticketsumme: 140.00| € Pono:wﬁ Systemgebuhrnﬁ hwist.: .€ Zahlbetrag: -8
Kurzmitteilung:
Erstelltvan: Tilman Sandig)  am:[23.09.2007]  um:[18:40:53 Uhr
2 Tickets abgerechnet
Pos. | Wst-Nr. | Veranstaltung Ticketbezeichnung Rabatt Preis
1 100 Seri REIHE 36 SITZ 21 70,00
2 100 Seri REIHE 36 SITZ 22 70.00
Bereit 146, Timan Sandig Angemeldet: Timan Sandig N
w\firtuopolis Ticket System®@can.sandig.all - [Kundennotiz] g@ﬁ
.?_.%EI Datei Suchmaske MNeuanlage Statistk Sonstiges Kalender Bearbeiten Ansicht Fenster Extras Hife - | a3 x
= H & [= | X | & R 2| =0 L |Kundenn0tizen M|Betreﬁ M
Kategorienvereilung | Bestellibersicht #=90 | Bestellung | Rechnung | Kundennotizeniibersicht #=11 ||Kundenn0tiz | [LIL]
MNatiz Murnmer: b
Kunde: . m =
Betreff. test
MNatiz: testnatiz
(]
Bereit 146, Timan Sandig Angemeldet: Timan Sandig N
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